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Instrukcja zakupu biletéw jednorazowych i miesiecznych

1. Korzystanie przez Klienta z ustug i funkcjonalnosci systemu CallPay uwarunkowane jest:
- zarejestrowaniem sie Klienta w Systemie CallPay (np. poprzez strone www.callpay.pl lub telefonicznie
22 100 1 600)
- przelaniem przez Klienta srodkéw w formie przedptaty na indywidualne konto w CallPay (Srodki nalezy
przelac¢ na rachunek 65 1140 1124 0000 9491 0900 1002, a w polu "tytut ptatnosci" nalezy wpisa¢ swoj
zarejestrowany wczesdniej w systemie CallPay numer telefonu, z ktérego bedzie dokonana pfatnosé - dla
systemu CallPay jest to identyfikator Klienta) lub zarejestrowanie karty ptatniczej MasterCard lub VISA

2. Realizacja i opis zakupu biletu za pomocg systemu CallPay.
W celu dokonania zakupu biletu na przejazd srodkami komunikacji $wiadczonymi przez ZGK Swarzedz,
zarejestrowany Klient wykonuje potaczenie na jeden z numeréw odpowiadajgcy danemu biletowi:

Strefa | Strefa ll
Bilet jednorazowy normalny 614151111 614151122
Bilet jednorazowy ulgowy 614151212 6141512 22
Bilet 30-dniowy normalny (imienny) 61646 0511 61 646 05 22
Bilet 30-dniowy ulgowy (imienny) 61646 09 11 61 646 09 22

UWAGA! W przypadku zakupu biletu 30-dniowego w wersji miesiecznej, bilet taki nalezy naby¢ w 1-szym
dniu nowego miesigca. W pozostatych przypadkach bilet bedzie wainy przez 30 dni od dnia zakupu.
2.1. Podczas potaczenia, Klient ustyszy komunikat o zblizonej tresci ,, dokonujesz zakupu biletu normalnego

na strefe 1, tonowo wprowadz numer linii autobusu”

2.2. Klient podaje na klawiaturze numer linii autobusu.

2.3. Po podaniu odpowiednich liczb, Klient ustyszy komunikat o zblizonej tresci ,wybrates 401 zatwierdz
przyciskiem #”.

2.4. Po zatwierdzeniu system przekaze komunikat o zblizonej tresci , dokonates zakupu biletu, podczas
kontroli otrzymasz SMS z potwierdzeniem zakupu” i nastgpi roztaczenie potgczenia.
Kontrola biletu

3.1. Przy kontroli biletéw, Kontrolujgcy prosi aby Pasazer ze swojego telefonu wykonat potagczenie na numer,
ktéry podaje kontrolujgcy np. +48614151224

3.2. System Callpay na potaczenie Klienta reaguje nastepujgco:
a) w przypadku pasazera, ktéry ma zakupiony bilet, potgczenie jest bezptatne i System Callpay dokona

automatycznego ,roztgczenia potgczenia” w taki sposdb aby nie doszto do jego nawigzania. Po ok.
3 sekundach na telefon pasazera przychodzi SMS o zblizonej informacji ,ZGK Swarzedz: Bilet
jednorazowy normalny strefa | (Linia S6) Zostata zakupiona przez (nr tel klienta) Data: xxxx-rok, XX —
miesigc, XX — dzien i podawana jest godzina XX- godzina, XX — minuty, XX — sekundy, ID transakcji
XXXXXXXXXX— to kolejny numer biletu gdzie pierwsze trzy cyfry to staty numer w danym dniu.
Codziennie zmieniane bedg pierwsze cyfry numeru.

b) w przypadku gdy Klient nie ma wykupionego biletu, potgczenie jest ptatne dla Pasazera i System

CallPay odbierze potaczenie i poinformuje Pasazera, ze nie dokonano zakupu ustugi.
SMS z potwierdzeniem zakupionego biletu zostaje wystany przez system Callpay wyfacznie raz do
danego zakupionego biletu. W przypadku ponownej kontroli biletu na tej samej trasie linii
autobusowej, pasazer pokazuje wczesniejszg wiadomosé SMS potwierdzajgca zakupem biletu.
4. W przypadku gdy pasazer zakupit wiecej niz jeden bilet, zobowigzany jest wykonaé kolejne potaczenia
dla ktérych przyjda kolejne potwierdzenia SMS.
5. W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt z CallPay lub z Urzedem Miasta i Gminy w Swarzedzu,
Tel. 61 6512401.


https://24.callpay.pl/client/register
http://www.zgk.swarzedz.pl/
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