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Zatacznik nr 1

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG I ORGANIZACII PLATNOSCI SYSTEMU
CALLPAY

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie ustawy o Swiadczeniu ustug drogq
elektroniczng oraz art. 384 §1 Kodeksu Cywilnego.

Regulamin okreSla zakres i warunki Swiadczenia ustugi w zakresie organizacji ptatnosci
za ustugi i towary realizowane przy wykorzystaniu telefonu komdrkowego za pomocg
systemu informatycznego Callpay.

Ustugodawcg ustug opisanych w Regulaminie jest Spotka CallPay z siedzibg w Poznaniu
przy ulicy abpa A. Baraniaka 88b, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan-Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
nr 0000324134, NIP: 779-23-50-586, Regon 301042050, ktérej kapitat zaktadowy w
petni wptacony wynosi 250 000 zt.

Ustugobiorcq jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajagca osobowosci prawnej, ktdra poprzez rejestracie w systemie CallPay
zaakceptowata niniejszy regulamin i korzysta z mozliwosci sktadania dyspozycji i
rozliczania ptatnosci za pomocg systemu informatycznego CallPay.

Regulamin jest dokumentem regulujgcym zasady obstugi i zostat uchwalony przez
Zarzad Spoiki, do ktorego uprawnien nalezy zmiana tresci Regulaminu.

Zmiana tresci niniejszego Regulaminu, nie zmieniajaca rodzaju i charakteru $wiadczonej
ustugi jest wigzaca dla Klienta po trzech dniach roboczych od momentu opublikowania
nowej treSci Regulaminu na stronie internetowej Spofki.

§2. DEFINICJE

System CallPay - system informatyczny, za pomoca ktérego Klient sktada dyspozycie w
zakresie dokonywania ptatnosci za okreSlone ustugi i towary.

Spodtka - CallPay sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ktdra jest ustugodawcq i wtascicielem
Systemu CallPay

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktora wyrazita che¢ skiadania dyspozycji za pomocg Systemu
CallPay.

Identyfikator Klienta - oznacza numer telefonu komdrkowego, ktérym Klient bedzie
dokonywat dyspozyciji.

PtatnosC - jest to wniesienie optaty za ustuge lub towar w miejscach okreslonych przez
Spotke .
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Bank Rozliczeniowy - BRE Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, ktory prowadzi rozliczenia
pomiedzy Klientami Spétki, Ustugodawcami i Spotka.

Rozliczenie transakcji - przeptyw $rodkdw pienieznych pomiedzy Klientem a podmiotem
Swiadczacym ustuge lub sprzedaz towaru, ktére jest realizowane przez Bank
Rozliczeniowy w wyniku dyspozycji ztozonej w Systemie Callpay.

Rejestracja - oznacza zaakceptowanie regulaminu Spétki i che¢ korzystania z mozliwosci
sktadania dyspozycji i rozliczania ptatnosci Systemem CallPay. Klient w zaleznosci od
wyboru funkcjonalno$ci moze skorzystac z jednej z dwéch form rejestracii:

a) Rejestracja wstepna - mozliwa wytgcznie dla Klientéw bedacych osobami fizycznymi.
Realizowana jest poprzez wykonanie potaczenia na numer 22 100 1 600, podanie w
formie tonowej swojego kodu PIN . Dzieki tej formie Klient bedzie realizowat swoje
transakcje do kwoty jednorazowo nie wyzszej niz 500 zt oraz rocznie nie wyzszej niz
10 000 zt, a warto$¢ Srodkdéw na koncie przedptaconym nie moze w zadnym
momencie by¢ wyzsza niz 2500 zt. Rejestracja wstepna powoduje ograniczone
mozliwosci obstugi Klienta w BOK, wyptaty Srodkéw, weryfikacji Klienta i
ograniczeniu niektorych funkcjonalnosci.

b) Rejestracja petna - realizowana na stronie www.callpay.pl i pozwalajaca na petng
funkcjonalnos¢ korzystania z Systemu CallPay bez limitéw kwotowych.

Profil Klienta - profil zaktadany automatycznie podczas pierwszej rejestracji i
wykorzystywany w celu logowania na stronach http://www.callpay.pl/

Konto przedptacone - zaktadane jest kazdemu Klientowi, ktéry sie zarejestrowat w
Systemie CallPay i przypisane jest do "identyfikatora klienta" czyli numeru telefonu,
ktorym Klient bedzie dokonywat ptatnosci.

Wspdlne konto przedptacone - konto, ktére nalezy do Klienta, ktdry poprzez dokonanie
"rejestracji petnej" upowaznit inne numery telefondw komdrkowych do dokonywania
ptatnosci ze wspolnych srodkéw znajdujacych sie na koncie przedptaconym Klienta.

Srodki przedptacone - wnoszone sa przez Klientéw w formie zaliczek w walucie Polskiej
na pozniejsze ptatnosci. Srodki nie stanowig pienigdza elektronicznego w rozumieniu
ustawy z dnia 12 wrzeénia 2002 r. o elektronicznych instrumentach pfatniczych. Srodki
te nie podlegajg oprocentowaniu i mozliwe sq do wykorzystania poprzez ptatnosci w
systemie CallPay. Srodki sq wptacane sa na rachunek bankowy prowadzony przez Bank
Rozliczeniowy na zlecenie Spofki.

Zasilenie Konta Przedptaconego - jest to transakcja finansowa wptaty zaliczki na
rachunek przedpfacony, ktéra odbywa sie na jeden ze sposobdw okreslony przez Spotke
tj. poprzez :

a) strone http://www.callpay.pl/

b) przelew z rachunku banku Klienta

c) przelew w banku lub na poczcie
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d) w wybranych terminalach ptatniczych, bankomatach, u integratoréw pfatniczych,
ktére bedg oznaczone logo CallPay.

W przypadku wystepowania prowizji naktadanej przez przyjmujacego zaliczke jako
Zasilenie Konta Przedptaconego, Spétka kazdorazowo poinformuje Klienta o tym fakcie,
a sama transakcja oznaczac bedzie zgode Klienta na pobranie prowizji.

14. Partner - to przedsiebiorca, ktéry Swiadczy ustugi lub sprzedaje towary na rzecz Klientéw
oraz przyjmuje ptatnosci od Klientéw za pomocg Systemu CallPay.

15. PIN - oznacza czterocyfrowy kod PIN, ktérym Klient zatwierdza transakcje podczas
realizacji ptatnosci. Klient ustanawia kod PIN podczas rejestracji i moze go modyfikowac
wytgacznie w Profilu Klienta po dokonaniu Rejestracji Petnej.

16. NUC - Numer Ustugi Callpay jest to numer telefoniczny przypisany do danego Partnera,
na ktéry Klient wykonuje potaczenie gtosowe w celu dokonania ptatnosci.

17. Autoryzacja Transakcji - nastepuje poprzez wykonanie przez Klienta pofgczenia na
numer NUC i w zaleznosci od ustawien Klienta podania kodu PIN

18. Autoryzacja Ptatnosci bez PIN - transakcja do 50 zt, do ktérej nie jest wymagane
zatwierdzenie kodem PIN. Funkcjonalno$¢ Klient moze dowolnie ustalaé podczas
rejestracji i w profilu Klienta na stronie www.callpay.pl.

19. BOK - Biuro Obstugi Klienta CallPay funkcjonujace pod numerem 616 550 550 (koszt
potaczenia jak na telefony stacjonarne) .

20. Wypfata srodkéw - oznacza zlecenie przez Klienta wyptaty catoSciowej lub czeSciowej
$rodkdw na rachunek bankowy prowadzony przez Banki na terenie RP. Dyspozycja
wyptaty Srodkdw moze byC¢ sktadana wylacznie przez Klientdow, ktérzy dokonali
Rejestracji Petnej a dyspozycja moze nastgpic tylko poprzez formularz znajdujacy sie w
Ustugach Transakcyjnych Klienta. Srodki w pierwszej kolejnoéci beda przekazywane na
rachunek bankowy z ktorego nastepowaty Zasilenia Konta Przedptaconego. W przypadku
wyptaty Srodkdw pobierana jest optata w wysokosci 7 zt brutto (wraz z podatkiem Vat).

21. Karta Ptatnicza- karta pfatnicza w rozumieniu art. 4 ust. 1 p. 4) ustawy Prawo bankowe,
ktorej posiadaczem lub uzytkownikiem jest Klient, oznaczona logo Maestro Iub
MasterCard.

22. uPaid - spétka uPaid sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Mickiewicza 27/179,
bedaca Partnerem organizacji pfatniczej MasterCard i posiadajgca certyfikaty
uprawniajgce do gromadzenia danych Kart Ptatniczych, z wytaczeniem numeréw CVC2.

23. Numer CVC2 - trzycyfrowy numer znajdujacy sie z tytu karty ptatniczej, stuzacy do
autoryzacji transakcji dokonywanych z jej uzyciem, bez fizycznego przedstawienia karty
ptatniczej.

24. eCard - spétka eCard S.A. z siedzibg w Gdansku przy ul. Arkonskiej 11 bedaca agentem
rozliczeniowym w rozumieniu ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych,
przeprowadzajaca autoryzacje i rozliczenia ptatnosci dokonywane z uzyciem Karty
Pfatniczej.
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§ 3 RODZAJ SWIADCZONE]J USLUGI

Spotka Swiadczy ustuge sktadania za posrednictwem telefonu komorkowego poprzez
System CallPay dyspozycji w imieniu Klienta, bedacg w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204),
ustugq $wiadczong drogq elektroniczng. Rozliczenia ptatnosci sktadanych przez System
CallPay w formie dyspozycji Klienta przeprowadza dla Spétki Bank Rozliczeniowy oraz
eCard.

Spoétka poprzez System CallPay z wykorzystaniem ustug rozliczeniowych $wiadczonych
przez Bank Rozliczeniowy oraz eCard umozliwia Klientowi wnoszenie optat u Partneréw.

Ztozenie dyspozycji przez Klienta dokonywane jest poprzez wykonanie potaczenia
gtosowego z telefonu komdrkowego, dziatajacego w kazdej sieci komorkowe;.

Klient nie jest zobowigzany wgrywa¢ Zzadnego oprogramowania i modyfikowac
parametrow uzytkowanego telefonu komoérkowego

§ 4 WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Korzystanie ze Swiadczonej przez Spotke ustugi i sktadanie dyspozycji ptatnosci przez
Klienta musi by¢é poprzedzone Rejestracjg oraz dokonaniem przedptaty $rodkdw na
Konto przedptacone, w ramach ktoérego beda realizowane ptatnosci z dostepnych
Srodkow, z zastrzezeniem § 7.

Zawarcie umowy pomiedzy Klientem a Spdtkg odbywa sie w momencie rejestracji
Klienta w systemie informatycznym i akceptacji niniejszego Regulaminu.

Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ towardw i prawidtowos$¢ wykonania ustug,
ktore Swiadczy lub sprzedaje dany Partner.

Spotka zastrzega sobie prawo oraz mozliwoS¢ ograniczenia dostepu do Swiadczonych
ustug, bedacych wynikiem prowadzenia prac serwisowych, sity wyzszej lub awarii
lezacych po stronie operatora telekomunikacyjnego.

W przypadku braku mozliwosci dokonania ptatnosci poprzez System Callpay, Klient
zobowigzany jest do wniesienia optaty w sposob standardowy i alternatywny - okreslony
przez danego Partnera.

Klient dokonujac "rejestracji petnej" o$wiadcza, ze wprowadzone dane osobowe sg
aktualne i zgodne z prawda.

Spdtka moze odrzuci¢ polecenie realizacji transakcji w nastepujacych sytuacjach:

a) uzasadnionego podejrzenia, ze pfatnosci sq dokonywane przez nieuprawniong
osobe,

b) nagtego wzrostu wolumenu transakcji w stosunku do wczesniejszych okreséw i w
konsekwencji podejrzenia defraudacji sSrodkéw Klienta,

c) podejrzenia proby wytudzenia Srodkéw z Konta przedptaconego Klienta
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d) dokonywania ptatnosci w sposéb niezgodny z obowigzujagcym prawem;

€) naruszenia istotnych postanowien Regulaminu lub powtarzajacego sie naruszania
jakichkolwiek postanowien Regulaminu.

§ 5 ROZPOCZECIE I ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z USLUGI

1. Rozpoczecie korzystania z ustugi nastepuje w momencie Rejestracji Klienta.

2. Zakonczenie i brak mozliwosci korzystania z ustugi nastepuje w wyniku:
a) ztozenia przez Klienta dyspozycji rezygnacji na stronach www.callpay.pl lub w BOK
b) dokonywania ptatnosci w sposdb niezgodny z obowigzujacym prawem;

C) naruszenia istotnych postanowien Regulaminu lub powtarzajacego sie naruszania
jakichkolwiek postanowien Regulaminu.

§ 6 PRAWA 1 OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient zobowigzany jest do zachowania poufnosci i do nie przekazywania swojego kodu
PIN i hasta do logowania na stronach www.callpay.pl.

2. Klient zobowigzuje sie do nie udostepniania innym osobom swojego telefonu
komorkowego w celu dokonywania ptatnosci.

3. W przypadku utraty telefonu komorkowego Klient zobowigzany jest do
natychmiastowego zgtoszenia faktu Spodtce, ktdra na wniosek Klienta dokona blokady
ustugi.

4. Kosztami potaczenia gtosowego wykonywanego na numery Systemu Callpay i NUC
obcigzany jest Klient na warunkach posiadanej przez niego taryfy telekomunikacyjnej jak
za potaczenie na krajowe telefony stacjonarne.

§ 7 REALIZACJA USLUGI

1. W celu dokonania ptatnosci, Klient zobowigzany jest do wykonania potaczenia
gtosowego z numeru telefonu, ktéry jest zarejestrowany w Systemie CallPay na numer
NUC Partnera. W zaleznosci od Partnera i kwoty jemu naleznej, Klient podczas
pofaczenia bedzie zobowigzany do wprowadzenia na klawiaturze telefonu okreslong
kombinacje cyfr niezbedng do identyfikacji transakcji.

2. Klient zobowigzany jest do zainicjowania i dokonania ptatnosci za pomocg Systemu
CallPay przed skorzystaniem z danej ustugi lub przed wydaniem przez Partnera towaru
(w zaleznosci od regulaminu/taryfy Partnera).

3. W przypadku niektdrych ustug czasowych, Klient zobowigzany jest do wykonania
pofaczenia na numer NUC w celu jej uruchomienia. Zakonczenie korzystania z ustugi
czasowej odbywa sie w momencie ponownego wykonania potaczenia na numer NUC. W
przypadku nie zastosowania sie do niniejszych wytycznych i ewentualnej kontroli optat,
optata moze nie zosta¢ uznana.
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Kazdorazowo w przypadku gdy dany Partner lub Ustugodawca posiada swoj regulamin
wewnetrzny, Klient zobowigzany jest przy uiszczaniu optat dodatkowo akceptowac i
stosowac sie do jego zasad.

W przypadku nie zastosowania sie do postanowien ust. 1 - powyzej, Spétka i Partner
mogq nie uznad takiej ptatnosci, co powodowac bedzie, ze Klient powinien uisci¢ optate
w alternatywny, okreslony przez Partnera sposob.

Jesli potwierdzenie zakupu ustugi lub produktu wysytane jest do Klienta na telefon
komdrkowy, to w celu weryfikacji zakupu jest on zobowigzany do przedstawienia
telefonu komorkowego przedstawicielowi Partnera.

Klient w ramach niektérych transakcji zobowigzany bedzie do wykonywania
dodatkowych czynnosci weryfikacyjnych, ktére kazdorazowo bedg opisywane w
schematach i materiatach informacyjnych.

W przypadku braku mozliwosci przedstawienia potwierdzenia zakupu Partnerowi lub
braku posiadania potwierdzenia zakupu, uznaje sie, ze Klient nie dokonat zakupu i nie
moze korzystac ze Swiadczonej przez Partnera ustugi lub produktu.

W przypadku braku zasiegu sieci komoérkowej lub innych przeszkéd uniemozliwiajacych
dokonanie ptatnosci, Klient zobowigzany jest do zaptaty w inny alternatywny i
dopuszczalny przez Partnera sposdb. Spdétka nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci za
brak mozliwosci dokonania ptatnosci za pomocg systemu CallPay z jakichkolwiek
powoddw nie wynikajacych z jej winy.

Ptatnosci realizowane sg ze $rodkéw przedptaconych danego konta Klienta, z
zastrzezeniem § 8 .

W przypadku braku wystarczajacych Srodkéw na dokonanie lub dalszg realizacje
ptatnosci System CallPay odpowiednio odrzuci lub przerwie transakcje i realizacje
ptatnosci, o czym Klient zostanie automatycznie powiadomiony.

Klient moze dokonal zasilenia Konta przedptaconego na kilka dowolnych sposobow
wymienionych na stronach www.callpay.pl lub w miejscach oznaczonych logiem CallPay.

Zasilenie konta przedptaconego nastepuje natychmiast po zaksiegowaniu $rodkdw na
rachunku Bankowym w BRE Banku, ktory prowadzony jest w imieniu Spdtki lub po
otrzymaniu przez Spotke informacji o dokonaniu przez Klienta skutecznej transakcji
dotadowania.

Jesli danej kwoty zasilenia z jakiegokolwiek powodu CallPay nie bedzie mdgt przypisac
do Klienta to $rodki zostang zwrdcone na rachunek, z ktérego $rodki byty przelewane.

Klient ma prawo do wniesienia reklamacji zwigzanej z zasileniem Konta przedptaconego
w ciggu 7 dni od faktu dokonania przedstawiajac skuteczne potwierdzenie dokonania tej
transakcji na rachunek CallPay.

Klient moze wycofac srodki w jeden z ponizszych sposobdw:

a) Realizujac ptatnosci w miejscach akceptujacych ustuge CallPay
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b) Dokona¢ przelewu Srodkéw na rzecz innego zarejestrowanego uzytkownika.

c) Zdefiniowa¢ i przekaza¢ Spétce w formie elektronicznej lub pisemnej numer
rachunku prowadzonego w walucie polskiej, na ktéry srodki zostang przekazane. W
przypadku wyptaty srodkéw pobierana jest Optata manipulacyjna w wysokosci 7 zt.

§ 8 PLATNOSC Z UZYCIEM SRODKOW PRZYPISANYCH DO
RACHUNKU KARTY PLATNICZE]

Klient moze dokonywac Platnosci z uzyciem $rodkéw znajdujacych sie na rachunku , do
ktérego przypisana jest Karta Platnicza. Dokonywanie Pfatnosci w sposob powyzszy
mozliwe jest wytacznie dla Klientdw, ktorzy dokonali Rejestracji Petnej w systemie
CallPay i podali dane Karty Ptatniczej.

Klient, ktory wybrat powyzszg forme Ptatnosci, bedzie zobowigzany do podania za
posrednictwem Systemu CallPay firmie uPaid danych dotyczacych Karty Platniczej, z
wyfaczeniem numeru CVC2. Jednocze$nie bedzie zobowigzany on do akceptacji
regulaminu firmy uPaid. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Callpay nie bedzie miat
dostepu do danych Karty Ptatniczej.

W przypadku realizacji transakcji w systemie Callpay, $rodki na realizacje transakcji bedg
w pierwszej kolejnosci wykorzystane z zaliczek wptaconych do CallPay (jesli Klient
posiada Srodki na Koncie Przedptaconym), a nastepnie obcigzac beda Srodki na rachunku
bankowym, do ktdrego przypisana jest karta ptatnicza.

W celu dokonania Ptatnosci Klient przeprowadzi czynnosci, o ktérych mowa w § 7 ust. 1
albo 3, z tym Zze zatwierdzenie transakcji odbywa sie poprzez podanie kodu PIN oraz
Numeru CVC2 .

Kod CVC2 podany podczas transakcji w systemie Callpay zostanie przekazany do firmy
uPaid, ktéra wraz z danymi Karty Pfatniczej przekaze go do eCard, celem weryfikacji
transakdji i rozliczenia jej pomiedzy wydawcq Karty Pfatniczej, Callpay oraz Klientem.

Kod CVC2 podany w Systemie CallPay nie jest zapisywany przez System Callpay, co
wyklucza jego uzycie przez Spotke.

W przypadku niewystarczajacych $rodkdw na rachunku bankowym, do ktdérego
przypisana jest Karta Ptatnicza, ptatno$¢ nie zostanie zrealizowana.

W zakresie nieuregulowanym w ust. 1-7, odpowiednio stosuje sie przepisy zawarte w § 7

§ 9 REKLAMACJE

Reklamacje moga by¢ zgtaszane w terminie 30 dni od dnia zdarzenia reklamacyjnego i
mogq by¢ przekazywane:

a) pocztg elektroniczng na adres: bok@callpay.pl
b) formularzem kontaktowym znajdujacym sie na stronie www.callpay.pl

c) faxem - pod humerem 61 626 3098
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d) poczta - na adres Spoiki
2. Reklamacja powinna zawierac:
a) Identyfikator Klienta czyli numer telefonu Klienta ktérym dokonywane sg dyspozycje
b) przedmiot reklamacji
c) adres zwrotny na ktdéry ma by¢ przestana odpowiedz
d) telefon kontaktowy
3. Podstawy reklamacji w szczegdlnosci nie moze stanowic:

a) okolicznos¢, iz zasilenie dotyczy konta telefonu omytkowo wskazanego przez Klienta,
w szczegolnosci konta, ktérym Klient nie moze dysponowac

b) powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem
przegladarki internetowej, tacz telekomunikacyjnych, napraw serwisowych, ktore
Callpay musi prowadzi¢ w celu utrzymania systemu,

c) inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig podmiotdw, za ktérych dziatania Spdétka
nie odpowiada

4. Spotka rozpoznaje reklamacje w terminie maksymalnie 30 dni od daty jej otrzymania.

§ 10 INFORMACJE KONCOWE

1. Spdtka zapewnia Klientowi poufnos¢ informacji przekazywanych w ramach $wiadczonych
ustug, z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych przepisami prawa.

2. Dane osobowe Klienta bedq przechowywane i przetwarzane przez Spoétke zgodnie z
przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku
(Dz.U.Nr.133.,p0z.883.).

3. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych oraz na ich umieszczenie w
bazie danych, w celu realizacji ustug przez Spotke, a takze przekazywanie tych danych
Policji oraz innym uprawnionym podmiotom, w celu ich wykorzystania w przypadku
popetnienia przestepstwa w czasie trwania S$wiadczenia ustug, a takze po jej
wygasnieciu.

4. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych oraz na ich umieszczenie w
bazie danych w celu przekazywania komunikatdw informacyjnych niezbednych do
realizacji ustug CallPay.



